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  Azul Fidelidade lança nova modalidade de pagamento com uso de pontos e 

dinheiro para produtos, serviços e experiências  

  Novidade permitirá resgates com combinação de pontos e dinheiro, com possibilidade de 

parcelamento no cartão de crédito e ampliará possibilidades de resgate no Shopping Azul 

Fidelidade   

    

São Paulo, 11 de maio de 2026 - O Azul Fidelidade, programa de relacionamento da 

Azul, lança uma nova modalidade de compra para os seus Clientes. A partir de agora, 

será possível escolher a opção de resgates com a combinação de pontos e dinheiro 

nos produtos, serviços e experiências da plataforma de e-commerce Shopping Azul 

Fidelidade. A novidade entrará em vigor de forma gradativa e estará disponível para 

todos os Clientes do programa integralmente ao longo deste mês.     

Na prática, a nova modalidade permitirá que o Cliente utilize parte do saldo em pontos 

e complemente o valor da compra com pagamento em reais, por meio do cartão de 

crédito. O valor em dinheiro poderá ser parcelado em até seis vezes sem juros.     

“Essa inovação amplia as oportunidades para que novos Clientes utilizem o Shopping 

Azul Fidelidade com mais flexibilidade ao resgatar os mais de 550 mil produtos, 

serviços e experiências com pontos e dinheiro. Fizemos isso também para oferecer a 

oportunidade de compra àqueles que ainda não possuem o saldo necessário para um 

resgate somente em pontos. Além disso, a novidade nos permitirá reforçar ainda mais 

a relação comercial com os nossos parceiros”, analisou Cristina Yoshida, diretora do 

Azul Fidelidade.    

    

Sobre o Azul Fidelidade        

O programa de fidelidade foi criado em 2009 com o objetivo de estreitar o relacionamento com os 

Clientes da companhia aérea. Oferecendo uma experiência completa, na qual seus Clientes podem 

acumular pontos voando, transferindo pontos do seu cartão de crédito para o programa, assinando o 

Clube ou comprando com um dos nossos parceiros. A partir de 3.000 pontos, já é possível resgatar 

um trecho da passagem aérea para voar pelo Brasil ou pelo mundo com a Azul e companhias aéreas 

parceiras, além de poder trocar por diárias em hotéis e até mesmo produtos e serviços no Shopping 

Azul. O Azul Fidelidade possui cinco níveis: Azul Fidelidade, Topázio, Safira, Diamante e Diamante 

Unique.  


